Altalanos Szerzé6dési Feltételek

I. Altaldnos informacidk

I.1. Szervezd adatai

Cégnév: Jatékmester Gyerekprogram Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Roviditett neve: Jatékmester Gyerekprogram Kft.

Székhely: 1143 Budapest, Ilka utca 50.

Cégjegyzékszam: 13-09-181981

Adodszam: 24780256-2-42

2. Ugyfélszolgalat elérhetdségei:

Telefonszam: 06-30/639-3009

E-mail:

Honlap:

zootabor@zootabor.hu

www.zootabor.hu

Postacim: 1143 Budapest, Ilka utca 50.

I. Az ASZF célja, targya, személyi és id6beli hatalya

Az ASZF célja azoknak az altalanos feltételeknek a rogzitése, melyek részévé vélnak a Szer-
vez0 és a Szervez6 altal mlikodtetett Taborok résztvevoi, illetve torvényes képviselbik k6zott
létrejott jogviszonyoknak. )

Az ASZF targyi hatalya Szervezonek a jelen ASZF alapjan nyUjtott taboroztatasok, szervezé-
sére és lebonyolitasara terjed ki.

Az ASZF személyi hatalya ala tartoznak: a Szervezd, a Taborozo6 és a Taborozd térvényes
képviseldi.

Az ASZF és annak esetleges modositasai a Szervez6 honlapjan (www.zootabor.hu) torténd -
a honlapra térténd felhelyezés idépontjat is tartalmazé - kihirdetéssel Iépnek hatdlyba. A
modositasok nem érintik a korabbi (mddositast megel6z6) ASZF hatalya alatt megko6tott Ggy-
letek tartalmat.

II1. A jelentkezés menete, szerzodéskotés

1.

A Szervezd a Févarosi Allat- és Novénykerttel (székhelye: 1146 Budapest, Allatkerti krt. 6-
12.; a tovabbiakban: Allatkert) kotott megallapodas értelmében minden év iskolaszlineti id6-
szakaban megszervezi a ZOO Tabort, melynek programjaban reszvételi lehetdséget biztosit
a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételeknek megfelel6 Taborozd szamara.

2. A részvétel el6feltételei:

o a Taborban legaldbb 5. életéviiket betdltott és 14 évesnél nem idésebb, megfeleld
egészségi allapotban Iévd Taborozok vehetnek részt, az egészségi allapotrél a sziil6 rész-
letesen nyilatkozni koteles az NNK altal elvart sziil6i egészségligyi nyilatkozaton

o a taborozasi dij maradéktalan befizetése

o a Taborozdénak rendelkeznie kell a taborozas ideje alatt érvényes allatkerti bérlettel. A
részvételi dij tartalmaz egy, a valasztott turnus elsé napjatél fél évig érvényes allatkerti
bérletet.

Taborozo torvényes képvisel6je tudomasul veszi, hogy a Szervez6 a Taborozé részére alvasi
lehet6séget nem tud biztositani.


https://www.nyarigyerektabor.hu/
https://www.nyarigyerektabor.hu/

3.

A Szervez06 és a Taborozd, illetve torvényes képviselGi kozotti jogviszony — SzerzOdés - a
Szervez6 honlapjan megtaldlhatd jelentkezési lap kitoltésével, valamint a jelentkezésnek a
Szervezé részérdl torténd elfogadasaval jon létre. A jelentkezési lap kitéltésével a Taborozo,
illetve térvényes képviselGje tanusitja az ASZF megismerését és elfogadasat. Szervezé a
jelentkezés elfogadasat elektronikusan igazolja vissza.

III1. A felek jogai és kotelezettségei

10.

11
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Szervezl koteles a Honlapjan meghirdetett szolgaltatast teljesiteni.
Torvényes képviseld jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben Szer-
vez6 nem teljesiti a vallalt szolgaltatast.
A Szervezl jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani és a szolgaltatasok nyujtasat
megtagadni, amennyiben:

o Taborozé a hazirendet sllyosan megszegi;

o Taborozé fenyegetd, sértdé vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit;
Taborozd koteles kovetni a tdborozas soran neki adott utasitdsokat. Az ezen utasitdsok be-
tartasanak elmulasztasabdl fakadd sérlilésért, vagyoni és nem vagyoni karokért a Taborozd,
illetve Torvényes képviseldje felells.
A taborok soran hasznalt eszk6zok és helyiségek nem rendeltetésszerl hasznalatabdl eredd
karokat a kart okozd Taborozo Torvényes képviselGje koteles megtériteni. Tobb Taborozd
altal k6zésen okozott ilyen karért az érintett Térvényes képviselék egyetemlegesen felelnek.
Az értékes targyak és a készpénz megGrzését Szervezé nem vallalja.
Szervez0 jogosult a taborokon és a tanfolyamokon marketing célokra felhasznalasra keril6
fotot és video felvételt késziteni.
A Tabor az altalanos munkarend szerinti munkanapokon keril megszervezésre, az alabbi
napirend szerint:

07:30 - 08:00............ Taborozok érkezése

08:00 - 09:00............ Jaték

09:00 - 09:30............ Tizorai

09:30 - 12:00............ Délel6tti program

12:00 - 13:00............ Ebéd

13:00 - 16:00............ Délutani program

16:00 - 16:30............ Uzsonna

16:30 - 17:00............ Taborozok atadasa a Torvényes képviseloknek

A Szervezl fenntartja a jogat, hogy a jelen pontban megjeldlt programot mddositsa (szabad
kapacitas, id6jaras stb. fliggvényében).

A 8. pontban megjeldlt érkezési id6ben a Térvényes képvisel6 a Taborozot a Tabor program-
jainak megfelel6 6ltézetben a Tabor képvisel6jének atadja, és a Tabor napi programjanak
befejezésekor, a 8. pontban megjeldlt idében atveszi. A Torvényes képvisel6 koteles legké-
sGbb 17:00 drakor elvinni a Taborozét a Taborbdl.

A Torvényes képvisel6 tudomasul veszi, hogy a Tabor programja magyar, nyelven folyik.

. A Taborozoék felligyeletével kapcsolatosan a Szervezd kotelezettséget vallal arra, hogy 10 f6

Taborozéhoz 1 f6 kisérét biztosit.

A Torvényes képviseld kotelezettséget vallal arra, hogy a Tabor elsé napjan 3 napnal nem
régebbi Térvényes képvisel6i egészségligyi nyilatkozattal, vagy orvosi igazolassal bizonyitja
annak tényét, hogy a Taboroz6 a taborozasnak megfelel6 egészségigyi allapotban van. A
Torvényes képvisel6 tudomasul veszi, hogy a Szervez6 nem vallalja az egyedi gondoskodast,
illetve folyamatos felligyeletet igénylé Taborozok taboroztatdsat. Amennyiben a jelen pont-
ban foglalt kérdésekben a Torvényes képvisel6 elézetesen nem, vagy nem teljeskorlien, il-
letve a valésagnak nem megfeleléen tajékoztatja a Szervezdt, azt semmiféle felel6sség nem
terheli.

. Amennyiben a Tabor ideje alatt a résztvevé Taborozé megbetegszik, a Térvényes képviseld

koteles ennek tényérdl a Tabor képvisel6jét haladéktalanul értesiteni és a Taborozét annak
teljes gydgyulasaig a Taborba nem viheti. Amennyiben a Tdborozénak a Tabor programja
alatti feligyeletét ellatd személy a Taborozé megbetegedését észleli, a Szervezd haladékta-
lanul értesiti a Torvényes képviselOt, aki koteles a Taborozot a Taborbdl elvinni. Megkezdett
turnus esetén a betegség miatt kimaradt napok pétldsara a Szervezd kizardlag pétdijfizetés
mellett biztosit lehetdséget, melynek dija 4.000 Ft / nap. Amennyiben a Téboroz6 betegség
miatt nem tudja megkezdeni a tadborozast és ezt a Torvényes képviselé a targyhét elGtti



14,

15.

pénteken 12:00 éraig irasban jelzi, a Szervez lehetfséget biztosit egy késdbbi turnusban
vald részvételre potdij fizetése nélklil. Ebben az esetben a betegség tényérdl a Torvényes
képviseld orvosi igazolast koteles bemutatni.

A Szervez0 a Taborozé felligyeletéért felel6sséget vallal, amely azonban nem terjed ki olyan
esetekre, melyek a fellgyelet korén kivil esnek (pl: ruhaszakadas stb.) vagy olyan esetekre,
amikor a Taborozo az 6t felligyeld pedagogus utasitdsait megtagadja. A Torvényes képviseld
tudomasul veszi, hogy a Szervezd a Taborozo altal a Taborba hozott eszk6zokért, értékekért
nem vallal felel6sséget (pl. mobiltelefon, fényképez6gép, zenelejatszo stb.)

Mind a Taborozd, mind a Torvényes képvisel6 koteles betartani az Allatkert belsd szabalyait
és a csoportot irdanyité pedagogus utasitasait.

IV. A szolgaltatas dija, a fizetés menete

A Szolgaltatas dija a Jelentkezési lapon és a taborok részletes leirasanal feltlntetett dij.

A Jelentkezési lap kitoltését kovetéen Szervez6é e-mail Utjan megkuldi Térvényes képviselo
részére a visszaigazold e-mailt, amely tartalmazza a pontos fizetési hataridot és a fizetési
lehet6ségekre vonatkozo tudnivalokat.

A Torvényes képvisel6 vallalja, hogy a Taborban vald részvétel dijat a jelentkezési lap kitol-
tésétdl szamitott 3 napon belll - de legkés6bb a kivalasztott turnus indulasa el6tt 10 mun-
kanappal - atutalja az alabbi bankszamlaszamra

GIRO bankszamlaszam: 50440016-10011544-00000000
IBAN: HU30 5044 0016 1001 1544 0000 0000
SWIFT kéd: TAKBHUHXXX

A részvételi dijat atutalassal vagy személyes bankfidki befizetéssel lehet megfizetni fenti
bankszamlaszamra. A bankfidkban tortén6 személyes befizetés, illetve az atutalds soran a
kozlemény rovataban fel kell tlintetni a jelentkezés visszaigazolasaban szerepld turnus sza-
mot és a gyermek nevét. Az ennek elmulasztasabdl vagy a kbézlemény hibas feltiintetésébdl
eredd karokért Szolgaltatd semmilyen felelésséget nem vallal, a karokat és a tébbletkoltsé-
geket a jelentkezé viseli.

A Torvényes képvisel6 a Taborban valo részvétel dijat a Szervez6 pénztaraban készpénzben
is befizeti. A pénztar nyitvatartasrol és cimérdl a honlapon tajékozodhatnak.

A Szervez0 a részvételi dij megfizetésére részletfizetési lehetOséget is biztosit, mely esetben
a Torvényes képviseld a részvételi dij teljes 6sszegébdl 50.000 Ft-ot a jelen pontban foglalt
szabalyok szerint, fennmaradd részét pedig a kivalasztott turnus indulasa el6tt legkésébb 10
munkanappal fizeti meg a Szervezd pénztaraba, vagy a megadott bankszamlaszamra valo
atutalassal.

V. Lemondas, modositas

1.

A Szervezl lehetOséget biztosit a Torvényes képviseld szamara, hogy a részvételi szandékat
modositsa, a Taborban torténd részvételt lemondja. A megallapodas lemondasa, illetve mé-
dositdsa az aldbbiak szerint torténhet:

Lemondasi feltételek: amennyiben a SzUl6 a kivalasztott turnus kezdénapja el6tt legalabb
10 munkanappal lemondja a Taborozo részvételét, a Szervez6 a Tabor dijanak 50%-at visz-
szafizeti a Torvényes Képviseldonek. Amennyiben a lemondasi szandékot a Térvényes Képvi-
seld fenti id6pontnal késébb jelzi, a SzervezO6t a Tabor teljes dija megilleti.

Moédositasi feltételek: az id6pont mddositdsa a kivalasztott turnus kezd6napjat megel6zé
szerda 12:00 6raig dijtalan, a megjelolt id6pont utan, legkésébb péntek 12:00 éraig a Szer-
vezd 5.000 Ft Ggyintézési dijat jogosult felszamitani. A kivalasztott turnus kezdénapjat meg-
el6z6 péntek 12:00 déra utdn lemondasra kertld tabor esetén lehetdséget biztositunk a rész-
vétel atruhazasara, azaz az eredetileg kivalasztott turnus idépontjaban mas gyermek rész-
vételére. Egyéb esetben a tabor teljes dija a szervezét illeti meg. A felek megallapodnak
abban, hogy lemondasként, mddositasként kizardlag irdsos (levélben vagy e-mailben kiil-
dott) értesitést fogadnak el.



VI. Panaszkezelés

1. Amennyiben a felhasznalonak a nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban panasza van, Ugy
azt postai levél Utjan Szervez6 1143 Budapest Ilka utca 50. szam alatti székhelyére jelentheti
be.

2. Szervez0 a panaszt kivizsgalja és annak eredményérdl legkésébb 30 napon belil tajékoztatja
Panasztev6t. Amennyiben a Panasztevl a panasz kezelésével nem elégedett, igy békéltet6
testillethez fordulhat.

3. A békéltetd testllet eljarasanak feltétele, hogy a Panasztev6 megkisérelje rendezni a vitat
kozvetlenll a Szervezdvel, ennek eredménytelensége esetén lehet igénybe venni a békélte-
tést. A testlilet hataskorébe tartoznak a szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos fo-
gyasztdi jogvitak. A jogvita esetén a Szervezd székhelye szerint illetékes békéltet6 testlilet
a Budapesti Békéltetd Testlilet.

A Budapesti Békélteto Testiilet székhelye:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

4. A Felek a szerz6désbdl eredd jogvitajukat egymas kozotti egyeztetéssel békés uton torek-
szenek megoldani. Amennyiben a jogvita rendezése birdsagon kiviil nem vezet eredményre,
ugy a Felek kikotik a Szervez6 székhelye szerint illetékes, az ligyre hataskorrel rendelkez6
birdsag kizardlagos illetékességét.

VII. Zaré6 rendelkezések

1. Szervezd a személyes adatok kezelését az Adatvédelmi Szabalyzataban foglaltak szerint
végzi, mely honlapjan a www.zootabor.hu menipontbdl elérhetd.

2. A jelen Altalanos SzerzG6dési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvény-
konyv, illetve a vonatkozd egyéb magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

VIII. Kiilonleges rendelkezések esetleges jarvany kapcsan

1. A taborokban kizardlag egészséges, tineteket nem mutatd, magat egészségesnek
érz6 gyermek illetve szervezd vehet részt, melyrdl a tanuld ifjusag tdllésének és
taborozasanak egészségugyi feltételeirdl szold 12/1991. (V. 18.) NM rendelet alapjan
nyilatkozni is szliikséges.

2. A tabor mlkoédtetése soran kilonos figyelemmel kell lenni a személyi higiénia betar-
tasara, melynek alapja a gyakori, alapos szappanos kézmosas, kézfertétlenités, az
arc érintésének elkerilése, valamint a kohdgési etikett betartdsa, mely tovabbra is
a fert6zés megel6zésének legfontosabb eszkéze. Ezzel kapcsolatban a szervezd ta-
jékoztatja a részvevl gyermekeket a tdbor elsé napjan.

3. A mikodés soran a szervez6 kiemelt figyelmet fordit a résztvevék altal hasznalt he-
lyiségek, eszkozok és mellékhelyiségek napi tobbszori fertStlenitd takaritasara.

4. A résztvevOk szamara mindenkor biztositott a tabor soradn a kézmosas, vagy kézfer-
tétlenités lehetbsége.

5. Az étkeztetés soran a szervez6 az NNK altal elGirt szabdlyok szerint jar el és az étel-
szolgaltatétol is ezt varja el.

6. Amennyiben a tdbor egésze a kormanyzati intézkedések miatt esetlegesen meghiu-
sul, és emiatt a gyermek nem tud résztvenni a programon, abban az esetben a ta-
borra befizetett teljes 6sszeg a szlild részére visszajar.


mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu

7. Amennyiben a taborozas ideje alatt betegség tinetei észlelhetéek a taborozoén, azon-
nal elkllonitjik és szll6nek kotelessége 6t elvinni a tdborbdl. Teljes gydgyulasig
a taborba vissza nem hozhatd, a gyogyultsagrdl orvosi igazolast kérlnk.
A betegség miatt kimaradt napokra a jelen szerz6dés III1./13. pontja vonatkozik.

8. Amennyiben a Taborozénal a hatésagok karantént rendelnek el és emiatt a meg-

kezdett taborozast nem tudja folytatni gy az nem adhat jogalapot a tabordij
rendkivili visszatéritésére.

Budapest, 2022. 10. 26.



